





Spolecnost LX HAUSYS poskytuje zaruku na podlahovou krytinu podle téchto podminek
10leta zaruka pro komeré€ni objekty
20leta zaruka pro rezidenéni objekty

Zaruka spolecnosti LX HAUSYS bude uplatnéna v souladu s nasledujicimi podminkami a omezenimi po pfijeti vadného
vyrobku prislusnym oddélenim spolecnosti LX HAUSYS.

1. UPLATNENI ZARUKY

Zaruka na vyrobek zacina dnem vystaveni faktury,

Vyrobek byl instalovan podle nejnovéjSich poznatkd, regiondlnich predpist a pokynl pro instalaci spole¢nosti LX HAUSYS.
UdrZba vyrobku byla provadéna v souladu s pokyny pro €i§téni a idrzbu spolegnosti LX HAUSYS.

Vyrobek je pouZivan v souladu se zvlastni klasifikaci vyhlaSenou spole¢nosti LX HAUSYS (viz ISO 10874).

2. OMEZENI ZARUKY

Zaruka HFLOR se nevztahuje na skody vnéjsiho plvodu, které nesouvisi s podlahovou krytinou, a zejména na:

Pouziti podlahové krytiny v rozporu s klasifikaci pouZiti vyrobku a specifikacemi vyrobku.

PoSkozeni vzniklé pri skladovani, pfepravé a manipulaci s vyrobkem pred pokladkou,

Chybnou pokladku,

Skody zplsobené nespravnou pokladdkou nebo chybnou pfipravou podkladu pred pokladkou vyrobku,

Skody zplsobené nedostate¢nou ochranou podlahy, nepouzitim vhodné vstupni rohoze pfed/na podlahovou krytinu,
Skody zplsobené pokladkou na systém podlahového vytapéni, ktery nebyl pfizpisoben pokladce,

Skody zplsobené manipulaci s ndbytkem bez poufziti Fadné ochrany,

Skody zplsobené Fezacim, dérovacim nebo perforaénim néstrojem,

Skvrny, Skrédbance, stfikance, popaleniny zplsobené pouZitou podlahovou krytinou,

Skody zplsobené vodou nebo vlhkosti v prostoru vyrobku,

KonstrukZni nebo stavebni chyby,

Problém s prilnavosti v dUsledku nespravného pouziti lepidla nebo mechanického Gcinku v disledku kvality podkladu.
Vady podkladu,

Nedodrzeni specifikace a pravidel na zakladé nejnovéjSich poznatk( ze strany spolecnosti zajistujici pokladku nebo
osoby odpovidajici za pokladku podlahovych krytin,

Bé&Zné opotrebeni podlahové krytiny,

Zménu lesku z jakychkoli diivodd,

VizuaIni zménu vzhledu podlahové krytiny v mistech s velkym zatiZzenim a na exponovanych mistech, kde pUsobi
prach, Castice a pisek zpUsobujici nadmérné opotrebeni,

Barevné odchylky nebo zménu zbarveni v disledku vystaveni UV zafeni nebo jakémukoli jinému plsobeni,

Zménu zbarveni nebo zménu vrchni vrstvy podlahové krytiny v dlsledku fyzického kontaktu s nekompatibilnim
materialem (napf. materialem s obsahem kaucuku nebo latexu),

Popaéleniny, zménu zbarveni zplsobenou pfimym kontaktem chemického prostredku, zbytky barvy z koberc(, rohoze,
gumy, latexu ¢i jiného syntetického materialu, které pfisly do styku s podlahovou krytinou,

Vadny spoj svarovany za tepla,

Skody v diisledku nevhodnych postupti Gdrzby nebo jinych pFi¢in, které spole€nost LX HAUSYS nemdiZe ovlivnit,
Skody v diisledku skvrn, fez(, $krdbancd, promacklin, ryh, $krdbancd, priraz(, trhlin zpsobenych zatizenim nad
stanoveny limit statického zatiZeni,

Skody zplisobené chybégjici ochranou nabytku nebo nadmérnym pouzivanim podlahovych krytin,

Skody zplsobené b&Znym pouzivanim podlahovych krytin,

Skody zplsobené Gnikem z potrubi nebo zafizeni nebo pouZitim parniho &istice,

PFitomnost plisni a/nebo vlhkosti mezi podlahovou krytinou a podkladem,

Zménu zbarveni, skvrny, zapach, bobtnani zplsobené plisni nebo vihkosti pod podlahovou krytinou,

Jakékoli nevhodné pouZziti podlahové krytiny,

Nepfimérené ocekavani vlastnosti podlahové krytiny, které nesouvisi s klasifikacnim standardem.



3. PODMINKY POSKYTNUTI ZARUCNIHO PLNENI{

Zaruka bude uplatnéna, pokud spolecnosti LX Hausys Europe GmbH bude na nasledujici adresu zaslana reklamace do
30 dnu od zjisténi zavady.

LX Hausys Europe GmbH

HFLOR - Zaru¢ni oddéleni
Lyoner Str. 15

60528 Frankfurt am Main
Némecko

Aby byla reklamace uznana, musi obsahovat:

+ Kopii faktury podlahové krytiny HFLOR

+ Informaci o sledovatelnosti vyrobku (¢arovy kéd a €islo Sarze),

+ Podrobné vysvétleni problému s uvedenim obecnych a detailnich informaci

b. Spole¢nost LX HAUSYS si vyhrazuje pradvo ovéfit reklamaci na pracovisti nebo ovéfit vyrobek a odebrat vzorek vyrobku
na misté pro analyzu. (Pfipadny odbér vzorku na misté v zadném pripadé nepredpokldda odpovédnost spole¢nosti LX
HAUSYS za vyskyt nahlaSené vady).

¢. Pokud je pred pokladkou cela podlahova krytina nebo jeji ¢ast uznana za vadnou a plati na ni zaru¢ni podminky,
spolecnost LX HAUSYS zakaznikovi nebo konec¢nému uZivateli poskytne nahradu Skody, nebo vyméni celou
podlahovou krytinu nebo jeji ¢ast, ktera byla uznana za vadnou, tak, Ze mu poskytne odpovidajici produkt do 70
dnu po prijeti reklamace. Na vyménu podlahové krytiny z divodu uplatnéni zaruky se vztahuje plvodni zaruka na
podlahovou krytinu.

d. Pokud je po pokladce celd podlahova krytina nebo jeji ¢ast uznana za vadnou a plati na ni zaru¢ni podminky,
spolecnost LX HAUSYS poskytne nahradu Skody, ktera bude degresivni. Tato degresivni nahrada Skody vychazi z

amortizace podlahové krytiny uvedené v nasleduijici tabulce

e. Nahrada Skody spole¢nost LX HAUSYS pokryva hodnotu vadné podlahové krytiny uvedené v nasleduijici tabulce,

Doba od okamZiku Zohlednéno % kupni ceny
zakoupeni nebo (neni zapoctena marze
doruceni vyrobku spolecnosti LX HAUSYS)
0 aZ 24 mésicl 100 %
2az5let 80 %
5az8let 50 %
8az 10 let 20 %
10 az 20 let
0,
(rezidencni objekty) 10%

Pokud je nutno v reklamaci zohlednit dodate¢né naklady nebo nadhradu Skody v disledku vyskovych rozdil(, musi byt
tyto informace ozndmeny a odtvodnény spolecnosti LX HAUSYS soucasné s plvodni reklamaci. Vysi nahrady skody urci
spolecnost LX HAUSYS.

Jakékoli dal$i naklady nebo Zadost o ndhradu Skody po podani plvodni reklamace budou zamitnuty.



4. POZNAMKY

+ Tato zaruka je jedinou prodejni zarukou na vyrobky spolecnosti LX HAUSYS.

+ Tuto prodejni zaruku mlze zménit pouze spole¢nost LX HAUSYS.

+ Pokud jsou nékteré zarucni podminky v rozporu s mistni legislativou, spolecnost LX HAUSYS tyto podminky upravi tak,
aby odpovidaly mistni legislativé. Zaru¢ni podminky jsou platné i béhem Upravy pfipadného stavu.

+ Veskeré informace o zaruce obsaZzené v dokumentech spole¢nosti LX HAUSYS mUZe spole¢nost LX HAUSYS
aktualizovat bez predchoziho upozornéni.

Sidlo v EU a ve Spojeném kralovstvi:
LX Hausys Europe GmbH

Lyoner Str. 15

60528 Frankfurt am Main

Némecko
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Podlahové krytiny LX Hausys jsou navrzeny, vyrabény a prodavany pod znackami PRESTG DECORIGID,
DECOLAY a DRYBACK, aby byl zarucen snadny proces Cisténf a trvanlivost produktu pfizpGsobena kazdému
pouziti. VSechny tyto podlahové krytiny jsou po vyrobé chranény dodatecnou Upravou opotrebitelné vrstvy
PUR nebo STONESHIELD, které chrani prahlednou opotfebitelnou vrstvu pred poskrabanim nebo poskozenim
zpUsobenym béZnym provozem, pricemz tato Uprava pomaha snizovat znecisténi podlahové krytiny. VSechny
tyto specifikace zaruCuji snadné cisténi.

Tato dodatecna Uprava produktu LX Hausys zamezuji dodate¢nému nanaseni vosku nebo laku na podlahovou
krytinu po instalaci.

Praktické rady :

+ Provadéjte pravidelné Cisténi nebo udrzbu podlahovych krytin.

+ PrizpUsobte zpUsob cisténi podlahové krytiny zvolené barvé

+ DodrZujte koncentraci a pokyny pro pouZiti Cisticiho prostfedku, abyste omezili znecisténi a poSkozeni
podlahovych krytin

Predpoklad:

Pokud jsou podlahové krytiny PRESTG DECORIGID, DECOLAY a DRYBACK instalovany v prostorach s pfimym
pfistupem ven, je nutné pouzit upravenou vstupni rohoz. PouZiti upravené vstupni rohoze zadrzi 80 % prachu,
necistot a tvrdych ¢astic v prostoru budovy a sniZi naroky na ¢isténi a udrzbu

Pro zachovani stavu a Udrzbu PRESTG DECORIGID, DECOLAY a DRYBACK je nutné definovat rlizné urovné
udrzby:

+ Standardni Cisténi

* Postup prvni nebo pravidelné udrzby



1. STANDARDNI NEBO DENNI CISTENI

MANUALNI CISTENI

OPERACE

DOPORUCENA

FREKVENCE

Odstranovani prachu

Vytirdnim nebo zametdnim hadfikem
z mikrovlakna

a necistot Denni
Vysavanim
Vytirdnim nebo zametanim neutralnim
Mokré ciSténi roztokem Cisticiho prostfedku (podle Tydenni
Standardni doporuceni vyrobce)
cisténi

Odstranovani skvrn
a flekd (rozpustnych
ve vodé)

Na skvrny a fleky pouZijte nezfedény
neutralni Cistici prostfedek a oplachnéte
vihkym hadfikem

Odstrariovani skvrn
a flekll (nerozpustnych
ve vodé)

PoufZijte Cistic¢ skvrn s bilym abrazivnim
hadfikem a po pouziti oplachnéte
(postupujte podle doporuceni vyrobce)

PFi vyskytu skvrn
nebo pfi tydennim
cisténi

MECHANICKE CISTENI

OPERACE

DOPORUCENA

FREKVENCE

Odstranovani prachu

Vytirdnim nebo zametanim hadfikem
z mikrovldkna

Standardni
cisténi

prostredku (postupujte podle doporuceni
vyrobce)

” Denni
a necistot
Vysavanim
Pouzitim Cisticiho stroje Rotocleaner nebo
L wiwx Dupleix s neutralnim roztokem cisticiho , .
Mokré ciSténi P Tydenni

Odstraniovani skvrn
a flekl (rozpustnych
ve vodé)

Na skvrny a fleky pouZijte nezfedény
neutralni Cistici prostfedek a oplachnéte
vihkym hadrikem

Odstranovani skvrn
a flekll (nerozpustnych
ve vodé)

Pouzijte Cisti¢ skvrn s bilym abrazivnim
hadfikem a po pouziti oplachnéte
(postupujte podle doporuceni vyrobce)

PFi vyskytu skvrn
nebo pfi tydennim
cisténi




2. PRVNI CISTENI NEBO PRAVIDELNA UDRZBA

OPERACE

DOPORUCENA

Prvni CiSténi
po instalaci
nebo
pravidelné
adrzbé

Odstranovani prachu

Vytirdnim nebo zametanim hadfikem
z mikrovlakna

FREKVENCE

a neistot Denni
Vysavanim
Odstranovani skvrn Pouzijte Cisti¢ skvrn s bilym abrazivnim
a flekll (nerozpustnych hadfikem a po pouZziti oplachnéte Tydenni
ve vodé) (postupujte podle doporuceni vyrobce)
Rozetfete na povrch podlahové krytiny
koncentrovany roztok (s Cisticim
Mokré cisténi prostfedkem o pH 8 az 10) a pouZijte na . .
povrch stroj Rotocleaner; prebytecnou cistici Po mstilau .
vodu vysajte. ngbo v |.or||c3ade
intenzivniho

Oplachovani

Po pouziti koncentrovaného roztoku
s pH mezi 8 a 10 je nutné oplachnuti.
Oplachujte az do uplné neutralizace.

provozu (mésicné)

Ochrana povrchu
(volitelné)

Pokud chcete podlahovou krytinu dodatecné
ochranit, naneste na ni mopem tekutinu
na ochranu povrchu (postupujte podle
doporuceni vyrobce)

Pouze pravidelna
udrzba

Poznamka: Pfi pouZzivani Cisticiho prostfedku dodrzujte doporuceni vyrobce ohledné koncentrace

DOPORUCENI PRO CISTENI PRODUKTU:

Spolecnost LX Hausys doporucuje pro vétsinu pripadd pouZiti neutralniho cisticiho prostredku, aby se omezily
chemické reakce na opotrebitelnou vrstvu PRESTG DECORIGID, DECOLAY a DRYBACK.




3. DOPORUCENI PRO CISTENI PRODUKTU:

JAMES:

DOPORUCENY PRODUKT

Standardni
nebo denni ¢isténi

Mokré ¢isténi (manualni)

JAMES VINYLE & PVC CLEANER - D
.Cisté a rychlé schnuti”

Mokré ¢isténi (manualni)

JAMES VINYLE & PVC - E
,Ochrana a obnova”

Odstranovani skvrn a flekd

JAMES REMOVER

Mokré ¢isténi (mechanické)

JAMES VINYLE & PVC CLEANER - D
,Cisté a rychlé schnuti”

Prvni CiSténi po instalaci
nebo pravidelné udrzbé

Odstranovani skvrn a flekd

JAMES REMOVER

Hloubkové cisténi (mechanické)

JAMES BASIC CLEANER

Povrchova ochrana matna

JAMES EXTRA-MAT

Povrchova ochrana pololeskla

JAMES SEMI GLOSS

Produkty a informace jsou k dispozici online na adrese: www.james.eu

DR. SCHUTZ:

DOPORUCENY PRODUKT

Standardni
nebo denni ¢isténf{

Mokré ¢isténi (manualni)

Dr. Schutz - R 280 cleaner

Mokré ¢isténi (manualni)

Dr. Schutz - PU CLEANER

Odstrafniovani skvrn a flekd

ELATEX Stain remover

Mokré ¢isténi (mechanické)

Dr. Schutz - R 280 cleaner

Mokré ¢isténi (mechanické)

Dr. Schutz - PU CLEANER

Prvni CiSténi po instalaci
nebo pravidelné udrzbé

Odstranovani skvrn a flekd

ELATEX Stain remover

Hloubkové cisténi (mechanické)

Dr. Schutz Intensive R

Povrchova ochrana matna

Dr. Schutz Floor MAT

Povrchova ochrana pololeskla

Dr. Schutz Floor shine

Produkt nebo informace jsou k dispozici online na adrese: www.dr-schutz.com

V pripadé dotazl nebo pripominek k péci o podlahovou krytinu LX Hausys se obratte na mistniho zastupce
technického oddéleni spolecnosti LX Hausys.




